Regulamin ustugi ,,Tup Tup & GO”

I. Postanowienia ogdlne, definicje.

§1

Ustala sie regulamin ustugi ,, Tup Tup & GO” (zwany dalej "Regulaminem").
Wykonawca Ustugi transportu na zyczenie jest VoxNet Sp. z 0.0. z siedzibg w Zabrzu, ul. Wolnosci 345, 41-800 Zabrze NIP: 6312196246, REGON: 270714635, KRS:

0001023793, (zwana dalej ,,Operatorem”).

Przewdz 0séb odbywa sie na podstawie Licencji na wykonywanie krajowego transportu drogowego w zakresie przewozu 0s6b pojazdem samochodowym
przeznaczonym konstrukcyjnie do przewozu powyzej 7 i nie wigcej niz 9 0séb tacznie z kierowca.

Regulamin okresla w szczegdlnosci:

1) zasady i warunki korzystania z Aplikacji mobilnej ,Tup Tup & GO”;

2) tryb postepowania reklamacyjnego;

3) prawa i obowigzki uzytkownikéw Aplikacji oraz prawa i obowigzki Operatora;
4) zasady $wiadczenia przez Operatora Ustugi transportu na zyczenie w rozumieniu Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz. U. z 2025 r. poz.

1490 z pdin. zm.).

Kazdy Ustugobiorca i potencjalny Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu od chwili podjecia pierwszej czynnosci
zmierzajgcej do skorzystania z Ustugi transportu na zyczenie.
Uzyte w Regulaminie okreslenia majg znaczenie nadane im ponizej:

Pojecie

Definicja

Operator

Podmiot odpowiedzialny za operowanie transportem na zyczenie, dostawca aplikacji Tup Tup & Go.

Ustugi Przewozowe Na Zyczenie
lub
Transport na zyczenie

Swiadczona przez Operatora na rzecz Pasazera na podstawie Umowy ustuga transportu na zyczenie w
rozumieniu Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz. U. z 2025 poz. 1490 z pdzn. zm.).

Ustugobiorca

kazdy uzytkownik Aplikacji.

Pasazer Uczestnik przewozu, ktéry za posrednictwem Aplikacji zawiera z Operatorem Umowe przewozu w ramach
Ustugi transportu na zyczenie, ktéry korzysta z Przejazdu organizowanego przez Operatora.

Kierowca Osoba kierujgca Pojazdem lub znajdujaca sie w Pojezdzie w celu jego prowadzenia.

Przejazd Przewdz w ramach ustugi transportu na zyczenie, realizowany od Miejsca spotkania do Miejsca docelowego za
ktdry pobierana jest optata okreslona w §17 ust. 1 niniejszego Regulaminu.

Trasa Wyznaczony przez Aplikacje odcinek drogi, na ktéorym moze zostaé zorganizowany Przejazd znajdujacy sie

pomiedzy Punktem startowym oraz Punktem koricowym.

Punkt startowy

Ustalona przez Aplikacje za pomocg modutu GPS lokalizacja Ustugobiorcy, z ktérej Ustugobiorca dokonuje
wyszukania oraz zamoéwienia Przejazdu.

Miejsce spotkania
lub
Przystanek/przystanek wirtualny

Wyznaczone przez Aplikacje na podstawie Punktu startowego miejsce, w ktérym Ustugobiorca zobowigzany
jest do wejscia do Pojazdu celem odbycia Przejazdu.

Powiadomienie Push

Rodzaj powiadomienia wyswietlanego za posrednictwem Aplikacji informujacego Ustugobiorce o operacjach
zachodzacych w Profilu Uzytkownika.

Miejsce docelowe

Wyznaczona przez Ustugobiorce lokalizacja, do ktdrej chce dotrzec.

Aplikacja Prowadzona przez Operatora na zasadach okreslonych w Regulaminie, aplikacja mobilna pod nazwg ,, Tup Tup
& GO”, wykorzystywana do zawarcia Umowy przewozu.
Portal Prowadzona przez Operatora na zasadach okreslonych w Regulaminie, strona internetowa znajdujaca sie pod

adresem http://www.tuptupgo.pl.

Umowa przewozu
lub
Umowa transportu na zyczenie

Umowa zawarta pomiedzy Operatorem a Pasazerem, na podstawie, ktorej Operator zobowigzuje sie przewiez¢,
za pobraniem optaty okreslonej w § 17 punkt 1 niniejszego Regulaminu Pasazera na okre$lonej trasie i w
okreslonym terminie. Umowa przewozu zawierana jest za posrednictwem mobilnej aplikacji , Tup Tup & GO”.
Na podstawie Umowy przewozu Operator $wiadczy na rzecz Pasazera ustuge transportu na zyczenie.

Login Unikalny ciagg znakéw alfanumerycznych lub adres e-mail umozliwiajacy indywidualng identyfikacje
Ustugobiorcy.

Hasto Poufny cigg znakéw alfanumerycznych znany wytgcznie Ustugobiorcy umozliwiajgcy wraz z Loginem korzystanie
z Aplikacji.

Pojazd Pojazd samochodowy, wykorzystywany przez Operatora do $wiadczenia Ustugi transportu na zyczenie w
rozumieniu Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o transporcie drogowym (Dz. U. z 2025 r. poz. 1490 z p6zn. zm.).

Adres e-mail Adres poczty elektronicznej sktadajacy sie ze znakéw alfanumerycznych, umozliwiajgcy przesytanie wiadomosci

poprzez sie¢ komputerowa, w tym Internet.

Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”)

Pliki tekstowe, w ktérych serwery Operatora zapisujg informacje na dysku twardym komputera lub w pamieci
innego urzadzenia, z ktérego korzysta Ustugobiorca; Informacje zapisane w pliku ,ciasteczek” serwer moze
odczytac¢ przy ponownym potgczeniu sie z tego komputera lub urzadzenia, lecz mogg byé one odczytane
réwniez przez inne serwery lub innych uzytkownikéw Internetu.

Profil Uzytkownika

Zbidr zasobdw i uprawnien przypisanych konkretnemu Ustugobiorcy, w ramach ktérych mozliwa jest edycja
danych, przegladanie historii Przejazdow, a takze zarzadzanie ptatnosciami.

Rejestracja

Procedura majaca na celu umozliwienie korzystania z wszystkich funkcjonalnosci Aplikacji polegajaca na
wypetnieniu  wymaganymi danymi przez Ustugobiorce elektronicznego formularza rejestracyjnego
umieszczonego w Aplikacji, zakoriczona nadaniem Profilu Uzytkownika, opisana szczegétowo w Regulaminie.
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Aktualizacja, Aktualizacja Aplikacji Modyfikacja dziatania Aplikacji polegajagca m.in. na usuwaniu btedéw, zmianie interfejsu, wprowadzaniu
nowych funkcji poprawiajacych dziatanie, a takze usuwaniu lub zmianie funkcji wystepujacych w Aplikacji przed
zainstalowaniem Aktualizacji.

Ptatnosé Kwota nalezna Operatorowi od Pasazera w zwigzku z realizacjg Przejazdu.

Saldo Przypisana do Profilu Uzytkownika, przystugujgca danemu Ustugobiorcy, kwota srodkéw pienieznych, ktéra w
szczegblnosci stuzy do zaptaty Ptatnosci.

Blokada Salda Czasowe zablokowanie mozliwosci dokonywania Ptatnosci powodujacych blokade Salda.

Dotadowanie Salda (Zasilenie konta) Zwiekszenie Salda dostepnych srodkéw przez Ustugobiorce.

Optata/Bilet Potwierdzenie rezerwacji miejsca/zawarcia umowy na Transport na zyczenie, dostepne w Aplikacji na koncie
Pasazera.

Il. Korzystanie z Aplikacji.

§2
Operator udostepnia Ustugobiorcy Aplikacje na czas nieokreslony, po przeprowadzeniu Rejestracji zgodne z Rozdziatem VI. Regulaminu.
Warunkiem korzystania z Aplikacji jest akceptacja przez Uzytkownika tresci Regulaminu.
Operator zastrzega sobie prawo do czasowego zaprzestania udostepniania Aplikacji ze wzgledu na podjecie czynnosci serwisowych lub majacych na celu
modyfikacje Aplikacji. Operator uprawniony jest réwniez do zaprzestania udostepniania Aplikacji w dowolnym momencie, a takze do usuniecia wszelkich danych
Ustugobiorcy, chyba ze powszechnie obowigzujgce przepisy prawa beda zabrania¢ takiej czynnosci. Z tego tytutu Ustugobiorcy nie przystuguje wobec Operatora
zadne roszczenie odszkodowawcze.

lll. Wytaczenie lub ograniczenie mozliwosci korzystania z Aplikacji.

§3
W przypadku stwierdzenia, ze Ustugobiorca dopuszcza sie dziatan zabronionych prawem lub Regulaminem, albo naruszajacych zasady wspoétzycia spotecznego lub
godzacych w usprawiedliwiony interes Operatora, Operator moze podja¢ wszelkie, prawem dozwolone dziatania, w tym ograniczy¢ lub wytgczy¢ mozliwosé
korzystania przez Ustugobiorce z Aplikacji.
Z zastrzezeniem § 7 ust. 1 oraz § 13 ust. 1 Regulaminu, Ustugobiorcy przystuguje prawo zaprzestania korzystania z Aplikacji w dowolnym momencie bez koniecznosci
podania przyczyny. Ustugobiorca moze usung¢ Profil Uzytkownika zgodnie z udostepniong w tym profilu funkcjonalnoscia lub poprzez ztozenie oswiadczenia na
adres mailowy Ustugodawcy info@autohop.pl. Zaprzestanie korzystania z Aplikacji, nie zwalnia Ustugobiorcy z obowigzku uiszczenia naleznosci zwigzanych z
ustugami wykonanymi lub wykonywanymi do tego momentu.
Ustugodawcy przystuguje prawo do zaprzestania udostepniania Aplikacji Ustugobiorcy i usuniecia Profilu Uzytkownika z powodu waznych przyczyn, to jest w
szczegdblnosci, gdy:
1) Operator zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci w zakresie $wiadczenia Ustugi transportu na zyczenie lub utraci zdolnos$¢ do $wiadczenia Ustugi transportu na
zyczenie na skutek zmian warunkéw ekonomiczno-prawnych lub utraty uprawnien do $wiadczenia Ustugi prze transportu na zyczenie;
2) nastgpig zmiany przepisow prawa, ktére uniemozliwiajg $wiadczenie lub udostepnianie Ustugi transportu na zyczenie;
3)nastapi cofniecie, ograniczenie, wygasniecie, zmiana uprawnien lub warunkéw do $wiadczenia Ustugi transportu na zyczenie przez Operatora, spowodowane
decyzjg administracyjna;
4) w stosunku do Ustugobiorcy lub Operatora wystapi przypadek sity wyzszej trwajacy dtuzej niz 30 dni, ktéry uniemozliwia lub w znaczgcym stopniu ogranicza
mozliwosé Swiadczenia lub udostepniania Ustugi transportu na zyczenie przez Operatora lub na skutek, ktérego Operator zaprzestat $wiadczenia lub udostepniania
tych ustug w celu unikniecia grozacej mu szkody.
Ustugodawcy przystuguje rowniez prawo do zaprzestania udostepniania Aplikacji Ustugobiorcy i usuniecia Profilu Uzytkownika, gdy Ustugobiorca:
1) dopuscit sie istotnego naruszenia postanowien Regulaminu;
2) umiesci w Profilu Uzytkownika tresci niezgodne z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcymi, zasadami wspétzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami;
3) korzysta z Aplikacji niezgodnie z jej przeznaczeniem;
4) usunat Adres e-mail lub poprzez swoje dziatanie badz zaniechanie uniemozliwit komunikacje za posrednictwem Adresu e-mail;
Oswiadczenie o zaprzestaniu udostepniania Aplikacji Ustugobiorcy przez Ustugodawce zostanie przestane w formie elektronicznej na Adres e-mail Ustugobiorcy.

IV. Ogdlne zasady i warunki korzystania z Aplikaciji.

§4
Ustugobiorca moze skorzystac z Przejazdu za posrednictwem Aplikacji.
Ustugobiorcg moze by¢ tylko osoba fizyczna, ktéra posiada przynajmniej ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.
Ustugobiorca nie jest uprawniony do wykorzystywania Aplikacji w celach:
1) reklamowych oraz komercyjnych, a w szczegdlnosci nie jest uprawniony do publikacji reklam oraz innych materiatéw o charakterze promocyjnym;
2) sprzecznych z Regulaminem oraz przepisami prawa powszechnie obowigzujgcymi.
Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji w sposéb nieucigzliwy dla innych Ustugobiorcéw oraz Operatora.
Ustugobiorca powinien niezwtocznie powiadomic¢ Operatora o kazdym przypadku naruszenia jego praw w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji.

V. Aplikacja, Portal.

§5
Operator udziela Ustugobiorcy osobistg, niewyfaczng, nieprzenaszalng licencje do zainstalowania oraz korzystania z Aplikacji wytgcznie na potrzeby zwigzane ze
Swiadczong Ustugg transportu na zyczenie, a w szczegdlnosci z organizacjg Przejazdu. Wszystkie prawa, ktdre nie zostaty wyraznie przyznane Ustugobiorcy,
przystugujg Operatorowi.
Do korzystania z Ustugi niezbedne jest zainstalowanie darmowej Aplikacji, udostepnianej przez Operatora na wybranych platformach dystrybucji cyfrowej.
Do prawidtowego korzystania z Aplikacji oraz Portalu niezbedne jest réwniez:
1) posiadanie przez Ustugobiorce aktywnego Adresu e-mail. Do kazdego Adresu e-mail moze by¢ przypisany tylko jeden zarejestrowany Profil Uzytkownika. Dany
Adres e-mail moze by¢ ponownie wykorzystany do rejestracji nowego Profilu Uzytkownika, tylko wéwczas, gdy Profil Uzytkownika, do ktérego uprzednio ten Adres
e-mail byt przypisany, zostat juz usuniety;
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2) posiadajace dostep do sieci Internet urzadzenie mobilne typu smartfon lub tablet z zainstalowanym systemem operacyjnym Android (w wersji co najmniej
oznaczonej nr 4.4) lub iOS (w wersji 9.x lub wyzszej) oraz modutem GPS.

Do prawidtowego korzystania z Portalu przez Ustugobiorce niezbedne jest urzadzenie, w tym urzadzenie mobilne, z dostepem do sieci Internet oraz zainstalowang
przegladarka internetowg HTML5. Przegladarka powinna akceptowac Pliki cookies.

Ustugobiorca wyraza zgode na to, ze w momencie korzystania z Aplikacji jego potozenie geolokalizacyjne bedzie monitorowane przez Operatora w celu wyznaczenia
przez Aplikacje Punktu startowego.

Operator dla bezpieczeristwa korzystania z Portalu i Aplikacji rekomenduje stosowanie przez Ustugobiorce oprogramowania antywirusowego oraz typu Firewall.
Operator oswiadcza, a Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, iz korzystanie z Aplikacji i Portalu moze wigzac sie z ryzykiem wynikajgcym z wykorzystywania sieci
Internet.

Ustugobiorca oswiadcza i przyjmuje do wiadomosci, iz korzystanie z Aplikacji moze wigzac sie z zuzyciem znacznej ilosci danych internetowych w zwigzku z czym
zobowigzany jest we wtasnym zakresie do zapewnienia sobie u operatora sieci telekomunikacyjnej odpowiedniego pakietu. Operator nie pokryje zadnych optat,
kosztow czy optat za przekroczenie limitu zwigzanych z jakimkolwiek pakietem transmisji danych.

Ustugobiorca oswiadcza i przyjmuje do wiadomosci, iz korzystanie z Aplikacji na urzadzeniu mobilnym moze wigzac sie ze zwiekszonym zuzyciem energii.
Operator na podstawie niniejszego Regulaminu nie udostepnia Ustugobiorcy, urzadzen, o ktérych mowa w ust. 4, a takze nie Swiadczy ustug z zakresu poczty
elektronicznej oraz dostepu do sieci Internet. Przed rozpoczeciem korzystania z Aplikacji oraz Portalu Ustugobiorca we wtasnym zakresie zobowigzany jest do
zapewnienia sobie urzadzen wymienionych w przedmiotowym paragrafie, dostepu do Internetu, odpowiedniego pakietu transmisji danych, oraz Adresu e-mail.
Ustugobiorca pokrywa wszelkie koszty uzywania, napraw oraz konserwacji urzadzen, o ktérych mowa w ust. 9 oraz koszty dostepu do Internetu.

§6
Operator uprawniony jest do Aktualizacji Aplikacji i modyfikacji zasad jej funkcjonowania bez uprzedniego poinformowania o tym fakcie Ustugobiorcy.
Ustugobiorca zobowigzany jest od akceptaciji wszelkich Aktualizacji Aplikacji pod rygorem czasowego ograniczenia funkcjonalnosci Aplikacji.
Wszelkie otrzymane przez Ustugobiorce Aktualizacje stajg sie czescig Aplikacji i maja wobec nich zastosowanie zasady i warunki niniejszego Regulaminu.
Kazda udostepniong przez Operatora Aktualizacje Ustugobiorca bedzie mégt pobrac za posrednictwem sieci Internet.
Pobranie Aktualizacji nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi optatami, oprdcz tych, ktére moga byc¢ uiszczone na rzecz operatora sieci telekomunikacyjnej w zwigzku
z transmisja danych internetowych.
Ustugobiorca instalujagc Aktualizacje akceptuje zakres zmian funkcjonalnych opisanych w elektronicznej informacji o danej Aktualizacji, w tym takze mozliwos¢
ograniczenia, zmiany lub usuniecia niektérych funkcji Aplikacji. Aktualizacja moze uniemozliwi¢ czasowe korzystanie z Aplikacji lub niektérych jej funkgji.

§7
Ustugobiorca w dowolnym momencie moze przerwac korzystanie z Aplikacji, z zastrzezeniem ust. 2.
Ustugobiorca nie jest uprawniony do zaprzestania korzystania z Aplikacji od momentu wystania zapytania (Powiadomienia Push) o organizacje Przejazdu, o ktérym
mowa w § 14 ust. 4 do momentu przerwania lub zakonczenia organizacji Przejazdu.
Ustugobiorca zobowigzany jest do usuniecia Aplikacji, w przypadku, gdy:
1) nie akceptuje zmian wprowadzonych w Regulaminie;
2) nie akceptuje zmian wprowadzonych przez Aktualizacje;
3) Operator wytgczyt mozliwos¢ korzystania przez Ustugobiorce z Aplikacji z przyczyn, o ktérych mowa w § 3 ust. 3 i 4 Regulaminu.
Samo usuniecie Aplikacji z danego urzadzenia nie wigze sie z usunieciem Profilu Uzytkownika.

§8
Zabrania sie Ustugobiorcy jakiegokolwiek modyfikowania, ttumaczenia, dekompilowania lub kopiowania Aplikacji oraz Portalu w catosci lub w czesci, a takze
wykorzystywania ich w inny sposéb niz opisany w Regulaminie oraz Polityce Prywatnosci.
Ustugobiorca nie bedzie emulowac, klonowa¢, poddawac inzynierii wstecznej lub demontazowi ani tworzy¢ prac pochodnych w oparciu o Aplikacje lub jakgkolwiek
jej czes¢ z wyjatkiem, kiedy jest to dozwolone w postaci niezbywalnego prawa nadanego Ustugobiorcy poprzez odpowiednie prawa, Ustugobiorca nie sprowadzi
tez zadnej czesci Aplikacji do postaci czytelnej dla cztowieka, nie przeniesie Aplikacji lub jej podzbioru, oraz nie zezwoli na to stronie trzeciej, z wyjgtkiem wypadkdw,
kiedy niniejsze restrykcje sg wyraZznie zakazane przez obowigzujace prawo. Ani kod binarny Aplikacji ani jej kod Zzrédtowy nie moga by¢ wykorzystywane badz
poddawane inzynierii wstecznej w celu stworzenia algorytmu Aplikacji, ktéry jest zastrzezony. Wszelkie przejawy nieautoryzowanego uzycia Aplikacji moga
spowodowac rozpoczecie postepowania przeciwko Ustugobiorcy z powddztwa cywilnego oraz/lub karnego.
Ustugobiorca nie jest uprawniony do $wiadczenia ustug polegajgcych na odptatnym lub nieodptatnym udostepnianiu tresci bedacych czescig Aplikacji
Ustugobiorca zobligowany jest do zachowania integralnosci Aplikacji.
Zabronione jest podejmowanie przez Ustugobiorce jakichkolwiek dziatarn mogacych zaktdci¢ lub uniemozliwié korzystanie z Aplikacji oraz Portalu.
Zakazane jest rowniez dostarczanie przez Ustugobiorce, bez wzgledu na to czy tresci bedg miaty czy nie bedg miaty bezprawnego charakteru, tresci powszechnie
uwazanych za naganne moralnie, spotecznie niewtasciwych oraz obrazliwych. W razie otrzymania przez Operatora urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Ustugobiorce, Operator moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych.
Operator nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Ustugobiorcy za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawnej. W
przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych, Operator zawiadomi Ustugobiorce o zamiarze uniemozliwienia dostepu do
danych.

§9
Ustugobiorca korzysta z Aplikacji dobrowolnie i Swiadomie.
Operator doktada najwyzszej starannosci w celu aktualizacji oraz weryfikacji prawidtowosci danych zawartych w kodzie informatycznym Aplikacji, nie gwarantujac
ich aktualnosci. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualng nieaktualnos¢ danych.
Ustugobiorca oswiadcza, akceptuje oraz zgadza sie, iz zadne oprogramowanie nie jest wolne od bteddw oraz, ze zalecane jest wykonywanie kopii zapasowych
zawartosci dysku urzadzenia, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja, z czestotliwoscig oraz o niezawodnosci odpowiadajacej Ustugobiorcy.
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za ograniczenia lub problemy techniczne w systemach teleinformatycznych, z ktérych korzystajg urzadzenia mobilne
Ustugobiorcy, a ktére uniemozliwiajg lub ograniczajg korzystanie z Aplikacji.
Operator na podstawie niniejszego Regulaminu nie gwarantuje zadnych Aktualizacji lub wdrozenia oprogramowania badz dostosowania Aplikacji do potrzeb
Ustugobiorcy.
Operator nie gwarantuje dostepnosci ani petnej funkcjonalnosci Aplikacji.



10.

Ustugobiorca oswiadcza i przyjmuje do wiadomosci, iz w zwigzku z korzystaniem z Aplikacji oraz Portalu moga wystgpi¢ ograniczenia, opdznienia, problemy
techniczne, ktére nieodzownie zwigzane sg z korzystaniem z Internetu, a Operator z tego tytutu nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci.

Operator nie bedzie odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody, rzeczywiste straty czy utracone korzysci spowodowane zdarzeniami o charakterze sity wyzszej.
Aplikacja udostepniana jest Ustugobiorcy w stanie "takim, jakim jest". Wyjawszy wszelkie gwarancje, warunki, oswiadczenia lub postanowienia, ktérych nie mozna
wykluczyé lub ograniczy¢ w $wietle obowigzujgcego prawa, Operator nie sktada zadnych, warunkéw, oswiadczen ani postanowien (wyrazonych lub domniemanych
Z mocy ustawy, prawa zwyczajowego, zwyczaju, wykorzystania lub innych) w jakichkolwiek kwestiach, w tym, bez ograniczen, w kwestiach nienaruszania praw
stron trzecich, pokupnosci, satysfakcjonujacej jakosci, integracji lub przydatnosci do danego celu. Ustugobiorca ponosi ryzyko w kwestii dziatania oraz
odpowiedzialnosci za wybér odpowiedniego oprogramowania do osiggniecia zagdanych rezultatéw, oraz za instalacje, korzystanie i wyniki uzyskane w rezultacie
stosowania Aplikacji.

W najszerszym prawnie dopuszczalnym zakresie, w zadnym wypadku Ustugobiorca nie bedzie odpowiedzialny za jakiekolwiek specjalne, przypadkowe,
domniemane, posrednie lub wynikowe szkody (w tym, m. in., zados¢uczynienie za utrate zyskéw lub informacji, przerwy w prowadzeniu dziatalnosci, utrate
prywatnosci, korupcje, zniszczenie oraz utrate danych lub programéw, za niemoznos¢ wywigzania sie z jakichkolwiek obowigzkéw, w tym wszelkich obowigzkéw
ustawowych, umownych, obowigzku dobrej wiary lub nalezytej starannosci, za zaniedbanie, straty ekonomiczne oraz wszelkie inne straty pieniezne) powstate na
skutek lub w jakikolwiek sposdb zwigzane z wykorzystaniem lub niemoznoscig wykorzystania Aplikacji, zapewnieniem lub niemoznoscig zapewnienia wsparcia lub
innych ustug, informacji, Aplikacji oraz zwigzanej z Aplikacja tresci lub w inny sposéb powstatych w wyniku korzystania z Aplikacji badZ w ramach lub w zwigzku z
jakimkolwiek postanowieniem niniejszej umowy lub ztamaniem warunkéw umownych badz deliktowych (w tym z zaniedbaniem, wprowadzeniem w btad,
odpowiedzialno$cig lub obowigzkiem bezposrednim) lub innym ztamaniem obowigzku ustawowego, lub jakimkolwiek naruszeniem warunkéw gwarancji przez
Ustugodawce nawet, jezeli zostat poinformowany o mozliwosci zaistnienia takich szkéd. Ponadto, w przypadku gdy zrzeczenie sie odpowiedzialnosci, wytaczenie
lub ograniczenie w tresci niniejszego Regulaminu nie moze zosta¢ wytgczone lub ograniczone w $Swietle obowigzujgcego prawa, wtedy takie zrzeczenie sie
odpowiedzialnosci, wyfgczenie lub ograniczenie nie bedzie miato zastosowania w przypadku Ustugobiorcy, ktérego w dalszym ciggu obowigzywaé beda pozostate
zrzeczenia sie odpowiedzialnosci, wytgczenia oraz ograniczenia.

§10

Operator uprawniony jest do przeniesienia jakichkolwiek przystugujacych mu praw do Aplikacji lub Portalu, a takze podjecia wobec nich wszelkich innych czynnosci
dozwolonych prawem, a Ustugobiorcy z tego tytutu nie beda przystugiwac zadne roszczenia odszkodowawcze.

10.

11.
12.

13.

14.

VI. Rejestracja, Profil Uzytkownika

§11
Kazdy Ustugobiorca uprawniony jest do zatozenia tylko jednego Profilu Uzytkownika. Zabronione jest zaktadanie Profilu Uzytkownika podszywajgcego sie pod inng
osobe.
Ustugobiorca uprawniony jest do zatozenia Profilu Uzytkownika z wykorzystaniem lub bez wykorzystania konta Ustugobiorcy na portalu spotecznosciowym
Facebook lub innych portali spotecznosciowych oferujgcych taka mozliwos¢ techniczng, o ile Operator wprowadzi takie mechanizmy pozwalajace na korzystanie z
tych innych portali.
Rejestracja jest darmowa.
Ustugobiorca, ktéry ma zamiar korzystac z Aplikacji zobowigzany jest do podania nastepujgcych danych:
1) Hasto;
2) Adres e-mail, ktéry wykorzystywany bedzie jako Login;
3) Unikalny numer telefonu.
W przypadku zaktadania nowego Profilu Uzytkownika z wykorzystaniem konta zatozonego przez Ustugobiorce na serwisie spotecznosciowym Facebook lub innym
serwisie spotecznosciowym, Ustugobiorca wyraza zgode na automatycznie pobranie z niego przez Aplikacje wszystkich danych wymaganych do zatozenia Profilu
Uzytkownika. Jezeli zakres danych ujawnionych na tym koncie nie bedzie spetniat minimalnych wymogdw, o ktérych mowa ust. 4, wéwczas Ustugobiorca
zobowigzany bedzie do uzupetnienia brakujgcych danych, ktére sg niezbedne do zatozenia nowego Profilu Uzytkownika.
Zmiana danych wskazanych w Profilu Uzytkownika nastepuje za pomocg udostepnianego przez Ustugodawce panelu administratora. Wprowadzona przez
Ustugobiorce zmiana zostanie ujawniona niezwtocznie w Profilu Uzytkownika, chyba ze bedzie ona wymagac uprzedniej weryfikacji przez Ustugodawce.
Weryfikacja prawidtowosci wskazanego przez Ustugobiorce numeru telefonu nastgpi poprzez wystanie wiadomosci SMS z kodem, ktéry nalezy wprowadzi¢ w
odpowiednim polu. Czas waznosci kodu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym wynosi 24 godziny. Po uptywie powyzszego czasu numer telefonu zostanie
usuniety z Profilu Uzytkownika. Usuniecie numeru telefonu z Profilu Uzytkownika nie wyklucza mozliwosci jego ponownego wprowadzenia. Numer telefonu, o
ktérym mowa w ust. 4 lit. c) oraz Adres e-mail moze by¢ wykorzystany do zatozenia wytgcznie jednego Profilu Uzytkownika.
Zaktadajac nowy Profil Uzytkownika, Ustugobiorca oswiadcza, iz:
1) podane przez niego dane sg kompletne, zgodne ze stanem faktycznym, a takze nie naruszg praw osdéb trzecich;
2) zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu i zobowigzuje sie go przestrzegac;
3) spetnia warunki niezbedne do korzystania z Aplikacji na warunkach okreslonych w Regulaminie.
Ustugobiorca zobligowany jest do niezwtocznej aktualizacji wszelkich danych ujawnionych w Profilu Uzytkownika.
Ustugobiorca zobowigzany jest do podjecia czynnosci majacych na celu zabezpieczenie Hasta przed nieuprawnionym dostepem osdéb trzecich. Ustugobiorca ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wynikte z jego ujawnienia.
Ustugobiorca nie jest uprawniony do przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajacych z posiadanego Profilu Uzytkownika.
Ustugobiorca za posrednictwem Profilu Uzytkownika uprawniony jest do:
1) edycji danych;
2) przegladania historii Przejazdéw;
3) zarzadzanie Ptatnosciami.
Operator ma prawo odmowy nadania Profilu Uzytkownika dla Ustugobiorcy, ktdry utracit prawo korzystania z Aplikacji ze wzgledu na naruszenie przez niego
postanowien Regulaminu.
Korzystanie z Aplikacji celem uczestnictwa w Przejezdzie wymaga podania przez Ustugobiorce jego imienia oraz nazwiska.

§12

1. Zakazane jest udostepnianie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym, w tym w szczegdlnosci tresci, do ktérych Ustugobiorca nie dysponuje
odpowiednimi  uprawnieniami wynikajgcymi z przepiséw o wtasnosci intelektualnej. W razie otrzymania przez Ustugodawce urzedowego zawiadomienia lub
wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez Ustugobiorce, Operator moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych.
Operator nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wzgledem Ustugobiorcy za szkode powstata w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawnej. W
przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych Operator zawiadomi Ustugobiorce o zamiarze uniemozliwienia dostepu do danych.



2. Ustugobiorca nie jest uprawniony do publikacji tresci obrazliwych, sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami.
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VII. Usuniecie Profilu Uzytkownika.

§13
Ustugobiorca moze usuna¢ Profil Uzytkownika w dowolnym momencie pod warunkiem, ze rozliczyt wszelkie transakcje wynikajace z Przejazddw, a stan jego Salda
wynosi 0,00 zt (stownie: zero ztotych 00/100). W przypadku posiadania dodatniego Salda Ustugobiorca przed usunieciem Profilu Uzytkownika powinien ztozy¢
dyspozycje wyptaty srodkéw z Salda do stanu zerowego na rachunek bankowy Ustugobiorcy.
Usuniecie Profilu Uzytkownika odbywa sie poprzez zgtoszenie tego faktu przez Ustugobiorce na adres e-mail: info@autohop.pl.
W momencie potwierdzenia usuniecia wszelkie zgromadzone w Profilu Uzytkownika dane zostang skasowane, chyba ze:
1) ich zachowanie jest konieczne, ze wzgledu na fakt, iz zachodzi uzasadnione prawdopodobienstwo naruszenia przez Ustugodawce Regulaminu;
2) Operator uprawniony jest na podstawie przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego lub tresci Regulaminu do ich dalszego przetwarzania.
Operator uprawniony jest do usuniecia Profilu Uzytkownika z uwagi na brak aktywnosci po spetnieniu sie tacznie nastepujacych warunkow:
1) Ustugobiorca nie zalogowat sie na Profil Uzytkownika przez okres dtuzszy niz 365 dni,
2) Stan $rodkéw zgromadzonych na Saldzie jest zerowy.
Niezaleznie od tresci ust. 4, Operator uprawniony jest do usuniecia Profilu Uzytkownika w przypadkach opisanych w Regulaminie.

VIIl. Umowa transportu na zyczenie, Proces rezerwacji oraz realizacji Przejazdu.

§14
Warunkiem ztozenia zamoéwienia Przejazdu jest zapewnienie sSrodkéw finansowych na Koncie Ustugobiorcy w wysokosci réwnej lub wyzszej Optacie za przejazd
w wysokosci okreslonej w §17 ust. 1 niniejszego regulaminu.
Ustugobiorca po uruchomieniu Aplikacji dysponuje mozliwoscig wprowadzenia nastepujacych opgji:
1) reczne wprowadzenie adresu Miejsca docelowego;
2) wskazanie na zainstalowanej w Aplikacji mapie Miejsca docelowego.
Aplikacja pobiera aktualng pozycje Ustugobiorcy z modutu GPS i na jej podstawie wyznacza Punkt startowy. Aplikacja wskazuje réwniez proponowang droge do
Punktu startowego. Wyznaczona droga nie jest obligatoryjna. Operator nie gwarantuje, ze wyznaczona przez Aplikacje droga do Punktu startowego bedzie
przejezdna / mozliwa do pokonania pieszo. Ustugobiorca odpowiedzialny jest za zachowanie zasad ostroznosci oraz przepiséw ruchu drogowego podczas
przemieszczania sie do Punktu startowego.
Po wskazaniu przez Ustugobiorce miejsca docelowego, Aplikacja wyznacza Trase.
Ustugobiorca dysponuje wskazanym przez Aplikacje czasem na akceptacje przez Ustugobiorce warunkéw Przejazdu W przypadku, gdy Ustugobiorca nie dokona
akceptacji w wyznaczonym czasie, wéwczas Ustugobiorca traci mozliwos¢ skorzystania z zaproponowanych warunkéw Przejazdu i w celu odbycia Przejazdu musi
ponownie wskaza¢ w Aplikacji Miejsce docelowe zgodnie z ust. 1.
Jesli Ustugobiorca po akceptacji warunkdéw Przejazdu nie bedzie dysponowat na Rachunku wymagang kwota, wéwczas nie bedzie mdgt uczestniczy¢ w Przejezdzie.
Ustugobiorca zostanie poinformowany o braku odpowiednich srodkéw na Rachunku oraz poproszony o Dotadowanie Salda (Zasilenie konta).
W przypadku, gdy nie ma zastosowania ust. 5 niniejszego Paragrafu, po akceptacji warunkéw Przejazdu, Aplikacja wyznaczy Ustugobiorcy Pojazd, w ktérym moze
odby¢ Przejazd wraz z odlegtoscig jaka Ustugobiorca musi pokonaé do Punktu startowego. Po akceptacji przez Ustugobiorce warunkéw Przejazdu, funkcje Aplikacji
zostang ograniczone tzn. Pasazer nie bedzie miat mozliwosci wyboru innego Pojazdu. Pasazer bedzie miat tylko do wyboru opcje ,, Anuluj przejazd”. W przypadku
rezygnacji, zostanie pobrana optata w wysokosci okreslonej w §17 ust. 1 niniejszego regulaminu.
Zawarcie Umowy Ustugi transportu na zyczenie nastepuje w momencie akceptacji przez Ustugobiorce warunkéw Przejazdu zgodnie z postanowieniami § 14 ust. 6
Regulaminu.
Pasazer powinien przyby¢ na wskazane Miejsce spotkania wyznaczone przez Aplikacje, najpdzniej o czasie wyznaczonym przez Aplikacje. Czas odjazdu Pojazdu z
Miejsca spotkania i czas dotarcia na do Miejsca docelowego wyznaczony przez Aplikacje ma charakter orientacyjny i moze ulec zmianie.
Pojazd realizujgcy Przejazd moze oczekiwac na Pasazera nie dtuzej jak 2 minuty. Po tym czasie, Przejazd jest anulowany.
Pasazer zobowigzuje sie do opuszczenia Pojazdu w stanie niepogorszonym, jak w chwili zajecia przez niego miejsca oraz do zachowania czystosci podczas jego
uzytkowania. Wobec Operatora Pasazer odpowiada za szkody powstate z jego winy.
Pasazer uprawniony jest do zajecia dowolnego wolnego miejsca w Pojezdzie, chyba ze Kierowca wskaze inacze;j.
Pasazer w czasie jazdy zobowigzany jest zajmowad swoje miejsce z przypietymi pasami bezpieczenstwa.
W czasie jazdy, Pasazer nie jest uprawniony do poruszania sie po Pojezdzie.
Pasazer zobowigzany jest do przestrzegania zalecen Kierowcy dotyczacych zasad zachowania porzgdku w PojeZdzie.
Kierowca ma prawo nie dopusci¢ do zajecia miejsca w Pojezdzie lub odmoéwic dalszego Przejazdu, w przypadku, gdy Pasazer:
1) znajduje sie w stanie wskazujgcym na spozycie alkoholu lub srodkéw odurzajacych,
2) nie przestrzega postanowien niniejszego Regulaminu,
3) znajduje sie w stanie lub zachowuje sie w sposéb, ktéry mogtby negatywnie wptywac na bezpieczeristwo lub komfort podrézy wspétpasazerdw.
W Pojezdzie zabronione jest spozywanie napojow alkoholowych i innych srodkéw odurzajgcych, palenie tytoniu oraz uzytkowanie epapieroséw.
Zabrania sie: otwierania i zamykania drzwi podczas jazdy, zanieczyszczania i zasmiecania Pojazdu oraz niszczenia jego urzadzen i wyposazenia, spozywania
artykutéw zywnosciowych, wchodzenia do Pojazdu w tyzworolkach, butach o znacznym zanieczyszczeniu, grania na instrumentach muzycznych, korzystania z
radioodbiornikéw lub zaktécania w inny sposéb spokoju w Pojezdzie, wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z Pojazdu w czasie jazdy jak i na postoju, wykonywania
czynnos$ci mogacych narazi¢ wspotpasazerdw na szkody i obrazenia, umieszczania naklejek na zewnatrz oraz we wnetrzu Pojazdu.
Zabrania sie przewozu zwierzat, za wyjatkiem pséw przewodnikow.
Operator jest zwolniony od obowigzku przewozu, jezeli:
1) zachodza uniemozliwiajace Przejazd okolicznosci, ktérych Operator nie mdgt uniknaé ani zapobiec ich skutkom;
2) Pasazer nie zastosowat sie do przepiséw przewozowych;
3) ze wzgledu na przedmiot Przejazdu nie ma mozliwosci jego wykonania przy uzyciu posiadanych srodkéw i urzadzen transportowych.
Przejazd moze sie nie odby¢ w przypadku, gdy jego organizacja na rzecz Pasazera bedzie technicznie niemozliwa, przyktadowo ze wzgledu na brak wolnych miejsc
w Pojezdzie.
Podczas Przejazdu, Pasazer w dowolnym momencie moze go anulowaé. Pasazer bedzie uprawniony do opuszczenia Pojazdu dopiero po jego zatrzymaniu przez
Kierowce w miejscu do tego odpowiednim.
Po zakonczeniu Przejazdu, Pasazer bedzie uprawniony do opuszczenia Pojazdu dopiero po jego zatrzymaniu przez Kierowce w miejscu do tego odpowiednim.
Miejsce, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym moze sie nie pokrywac z wskazanym przez Pasazera Miejscem docelowym, jednakze odlegtos¢ pomiedzy
miejscem zatrzymania Pojazdu, a Miejscem docelowym nie bedzie wieksza od odlegtosci okreslonej w ustawieniach Profilu Uzytkownika.
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IX. Przewdz dzieci i mtodziezy

§15
Niepetnoletniego, ktérego wzrost nie przekracza 150 cm wzrostu, przewozi sie w foteliku ochronnym lub innym urzgdzeniu do przewozenia dzieci, odpowiadajacym
wadze i wzrostowi dziecka oraz wtasciwym warunkom technicznym. Dopuszcza sie, aby dzieci mieszczace sie w przedziale wzrostu 135—150 cm, podczas Przejazdu
byty przytrzymywane za pomoca paséw bezpieczenstwa pojazdu, a wiec bez fotelika oraz urzadzenia przytrzymujacego, jezeli ze wzgledu na mase i wzrost tego
dziecka nie jest mozliwe zapewnienie mu odpowiedniego urzadzenia. Dotyczy to przewozenia niepetnoletniego mieszczgcego sie w powyzszym przedziale wzrostu,
ktérego waga ciata przekracza 36 kg.
Na wyposazeniu pojazdu moze znajdowac sie fotelik lub inne urzagdzenie do przewozu niepetnoletnich, jednak Operator nie gwarantuje jego dostepnosci.
Opiekun podrézujacy z dzieckiem jest zobowigzany do zapewnienia dziecku fotelika ochronnego. Niepetnoletni o wzroscie ponizej 150cm powinien podczas catej
podrozy przebywac w zabezpieczonym foteliku ochronnym lub innym urzadzeniu przytrzymujgcym, za wyjatkiem wymienionym w § 15 ust. 1. W przypadku braku
fotelika ochronnego lub innego urzadzenia przytrzymujacego, Kierowca uprawniony jest do odmowy realizacji Przejazdu.
Mtodziez po ukoriczeniu 10 roku zycia moze odbywacé Przejazd bez opieki osoby dorostej, jednak za wyjatkiem ograniczen wynikajgcych z aktualnych przepiséw
prawa w tym z koniecznosci korzystania z fotelika lub innego urzadzenia do przewozu oséb niepetnoletnich o wzroscie ponizej 150cm.
Dziecko do 10 roku moze zycia podrézowac wytgcznie pod opieka osoby doroste;j.
Pasazer odpowiada za szkody wyrzadzone Operatorowi (w tym szczegdlnie za zniszczenia wyposazenia Pojazdu) i innym Pasazerom na zasadach ogdlnych
przewidzianych przepisami Kodeksu Cywilnego. Pasazer zobowigzany jest do pokrycia powstatych z jego winy kosztéw naprawy oraz sprzatania Pojazdu w zakresie,
w jakim przekraczajg one uszkodzenia i sprzatanie wynikajgce z normalnego zuzycia.
W przypadku znalezienia w Pojezdzie bagazu, ktérego nie mozna zidentyfikowac Operator ma prawo wezwa¢ odpowiednie stuzby w celu jego usuniecia wedtug
przepiséw o rzeczach znalezionych.
Pasazer ma prawo do bezptatnego przewozu bagazu podrecznego o wadze do 5 kg.
Wymiary Bagazu podrecznego nie powinny utrudnia¢ swobody podrdzy pozostatym Pasazerom.
Zabrania sie przewozu rzeczy, ktérych przewdz jest niedozwolony na podstawie odrebnych przepiséw. Operator ma prawo odmoéwié¢ zabrania bagazu
niebezpiecznego, nieszczelnego oraz o zapachu powodujacym dyskomfort.
Operator nie gwarantuje miejsca na wozek dzieciecy bez wzgledu na jego rodzaj i wymiary. W przypadku braku wystarczajacej przestrzeni w pojezdzie, kierowca
ma prawo odmowic realizacji Przejazdu.

X. Odpowiedzialnos¢ Operatora.

§16
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przedmioty osobiste i bagaz podreczny bedacy pod bezposrednia opieka Pasazera, chyba ze szkoda powstata z jego winy.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody polegajace na utracie lub uszkodzeniu przewozonej gotéwki, bizuterii, papieréw wartosciowych, sprzetu
elektronicznego oraz rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej lub kolekcjonerskiej, chyba, ze rzeczy te przyjat na przechowanie albo szkoda wynikta z winy umysinej
lub razacego niedbalstwa Operatora.
Przedmioty pozostawione w PojeZdzie nie sg objete ochrong i odpowiedzialnoscig Operatora.
Operator odpowiada za szkode, jakg Pasazer ponidst wskutek przedwczesnego odjazdu Pojazdu.

XI. Optaty i rozliczenia

§17
Optata za Przejazd jest stata i wynosi 4zt.
Nie s3 honorowane zadne ulgi ani zwolnienia z opfaty.
Ustugobiorca uprawniony jest do dokonywania wszelkich okreslonych niniejszym Regulaminem ptatnosci, a w szczegdlnosci wynikajacych z organizacji Przejazdu
tylko za posrednictwem Aplikacji. W szczegdlnosci Ustugobiorca nie jest uprawniony do dokonywania ptatnosci w formie gotéwkowej lub przelewem bezposrednio
na rachunek bankowy Kierowcy.
Ustugobiorca akceptuje, iz obstuga procesu dotadowania_Salda bedzie realizowana poprzez zewnetrzny serwis, z ktérym Operator zawart umowe o Swiadczenie
ustug ptatniczych.
W momencie potwierdzenia zrealizowania Przejazdu przez Pasazera ustalona zgodnie z ust. 3 Ptatnos¢ zostanie pobrana z Salda Pasazera (jednoczesnie zostanie
zaksiegowane zdarzenie Zdjecia Blokady Salda i zostaje wystawiony paragon fiskalny).
Paragon fiskalny zostanie przestany na adres e-mail Pasazera w formie dopuszczonej przepisami prawa.
Anulowanie Przejazdu zanim Pasazer wsigdzie do Pojazdu:

a)  Przez Kierowce — z Salda Pasazera nie zostanie pobrana zadna kwota, Blokada Salda dostepnych srodkéw Pasazera jest zdejmowana; Kierowca uprawniony
jest do anulowania Przejazdu tylko w szczegdlnych przypadkach takich jak: awaria Pojazdu lub brak mozliwosci realizacji Przejazdu z innych przyczyn o
charakterze technicznym; wstrzymanie ruchu Pojazdu przez uprawnione do tego organy panstwowe.

b)  Przez Kierowce z przyczyn lezgcych po stronie Pasazera (w szczegdlnosci z uwagi na stan Pasazera wskazujacy na spozycie alkoholu lub innych substancji
odurzajacych) pobierana jest Ptatnos¢ w wysokosci okreslonej w §17 ust. 1 niniejszego regulaminu.

c)  Przez Pasazera - pobierana jest optata w wysokosci potowy Ptatnosci. Blokada Salda dostepnych srodkéw obejmujgca pozostatg kwote zostaje zdejmowana.
Anulowanie przejazdu przez Pasazera po tym, jak Pasazer wsigdzie do Pojazdu — pobierana jest petna Ptatnos¢ w wysokosci, jaka bytaby nalezna za Przejazd. Po
zakoriczeniu procedury anulowania Przejazdu Aplikacja Pasazera odzyska peten zakres funkcji Aplikacji.

Optata za przejazd moze nastgpic tylko drogg elektroniczna, poprzez funkcjonalnos¢ udostepniong w Aplikacji.
Dotadowanie Salda moze nastgpi¢ na kwote z przedziatu od 1 do 300 zt.

Woyptata Salda dostepnych srodkéw jest mozliwa tylko przy usunieciu Profilu Uzytkownika.

Maksymalna wysokos¢ sSrodkéw na Saldzie nie moze przekroczy¢ 1000,00 zt (stownie: tysigc ztotych).

XIl. Wytaczenia

§18

Pasazer nie jest uprawniony do zgdania od Kierowcy spetnienia jakichkolwiek ustug oprécz organizacji Przejazdu.

§19



Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za ustugi swiadczone droga elektroniczng na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. Z 2004 r., Nr 2004, poz. 959 ze zm.) oraz przepisach powszechnie obowigzujacego prawa.

Xlll. Prawa autorskie

§20
Tresci udostepnione w Aplikacji oraz na Portalu, w tym ich wybér i uktad oraz Aplikacja stanowia utwory w rozumieniu ustawy z dnia 04.02.1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, tym samym korzystajg one z ochrony w w/w ustawie przewidzianej.
Korzystanie z Portalu bgdz Aplikacji przez Ustugobiorce badz inng osobe odwiedzajaca Portal nie skutkuje nabyciem przez te podmioty jakichkolwiek praw na
dobrach niematerialnych do udostepnionych utwordw, oprdcz uprawnienia do korzystania z nich w zakresie przepisanego prawem dozwolonego uzytku oraz
niezbednym do zawarcia Umowy przewozu Ustugi transportu na zyczenie.
Ustugobiorca poprzez umieszczenie w Profilu Uzytkownika zdjeé oraz innych danych, w szczegdlnosci wizerunku, materiatéw lub wypowiedzi udziela Ustugodawcy
niewytacznej licencji na wykorzystywanie, utrwalania w pamieci komputera, zmienianie, usuwanie, uzupetnianie, wykonywanie publiczne, wyswietlanie publiczne,
zwielokrotnianie i rozpowszechnianie (w szczegdlnosci w Internecie) tych zdjec i danych.

XIV. Reklamacja — Korzystanie z Aplikacji

§21
Ustugobiorca ma prawo sktadac reklamacje w sprawie dotyczacej korzystania z Aplikacji.
Reklamacja moze zostac ztozona w formie elektronicznej na adres info@autohop.pl.
Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujacego, okreslenie przedmiotu reklamacji oraz
reklamowanego okresu, przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, wysokos$é¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku, gdy
reklamujacy zada ich wyptaty, numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, podpis reklamujgcego oraz wybor
formy odpowiedzi na reklamacje.
W przypadku gdy reklamacja nie spetnia opisanych wyzej warunkéw upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujaca reklamacje niezwtocznie informuje
reklamujacego o koniecznosci jej poprawienia lub uzupetnienia reklamacji w tym o koniecznosci zachowania formy pisemnej lub elektronicznej, pod rygorem nie
poddania reklamacji pod rozpoznanie.
Operator dotozy najwyzszych staran, aby rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac: rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty, w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu. W przypadku odmowy uznania
reklamacji w catosci lub czesci, odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawieraé¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona reklamujacemu w
formie pisemnej przesytka polecong lub w formie elektronicznej na Adres e-mail — wedtug wyboru Operatora.
Operator wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku ze sprzedaza towaréw na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang
okreslone przez strony konfliktu.
Ustugobiorca bedacy konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi,
konsument ma mozliwos¢:
1) zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej na podstawie niniejszego Regulaminu,
2) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakornczenia
sporu miedzy Ustugobiorcg a Operatorem,
3) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadar nalezy ochrona
konsumentéw.
Bardziej szczegdétowych informacji na temat pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, konsument moze szuka¢ na stronie
internetowej http://polubownie.uokik.gov.pl.

XV. Reklamacja — Transport na zyczenie

§22
Pasazer ma prawo sktadaé reklamacje w sprawie dotyczacej Przejazdu.
Reklamacja moze zostac¢ ztozona w formie elektronicznej na adres info@autohop.pl lub na adres siedziby Operatora.
Reklamacja powinna zawiera¢: imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujgcego, okreslenie przedmiotu reklamacji oraz
reklamowanego okresu, przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje, date zawarcia Umowy przewozu Ustugi transportu na zyczenie, wysokos$¢ kwoty
odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy reklamujgcy zada ich wyptaty, numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub
innej naleznosci, podpis reklamujacego oraz wybér formy odpowiedzi na reklamacje.
W przypadku gdy reklamacja nie spetnia opisanych wyzej warunkéw upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujaca reklamacje niezwtocznie informuje
reklamujacego o koniecznosci jej poprawienia lub uzupetnienia reklamacji w tym o koniecznosci zachowania formy pisemnej lub elektronicznej, pod rygorem nie
poddania reklamacji pod rozpoznanie.
Operator dotozy najwyzszych staran, aby rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac: rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty, w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu. W przypadku odmowy uznania
reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ doreczona reklamujagcemu w
formie pisemnej przesytka polecong lub w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej — wedtug wyboru Pasazera.
Operator wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw na drodze postepowania mediacyjnego.
Pasazer bedgcy konsumentem ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, konsument
ma mozliwosé:
a) zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygnieciu sporu wyniktego z zawartej na podstawie niniejszego
Regulaminu,
b)  zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia
sporu miedzy Ustugobiorcg a Ustugodawca.
c) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika prawa konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktérej statutowych zadan nalezy ochrona
konsumentdw.


http://uokik.gov.pl/

9.

Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczer,, konsument moze szuka¢ na stronie
internetowej http://polubownie.uokik.gov.pl.

XVLI. Polityka prywatnosci

§23

Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw okresla Polityka Prywatnosci dostepna pod adresem https://www.muk.zgierz.pl/polityka-prywatnosci/

1.

2.

XVII. Korespondencja
§24
Ustugobiorca wyraza zgode na wykorzystywanie przez Operatora Adresu e-mail jako standardowego srodka komunikacji z Ustugobiorcg w zakresie zwigzanym ze

Swiadczeniem Ustugi. Powyzsze, w zaleznos$ci od okolicznosci, nie wyklucza innych form komunikacji w szczegdlnosci za pomoca numeru telefonu.
Ustugobiorca zobowigzany jest do regularnego sprawdzania korespondencji przychodzacej na skrzynke elektroniczng znajdujaca sie pod Adresem e-mail.

XVIII. Biuro Obstugi Pasazera

§25

1. Biuro Obstugi Pasazera $wiadczy dla Pasazeréw nastepujace ustugi:

1) Przyjmowanie wnioskdw w sprawie dokonanych optat,

2) Obstuga reklamacji zwigzanych z $wiadczeniem Ustug Przewozowy na Zyczenie,

3) Udzielanie informacji o Ustugach Przewozowych na Zyczenie.

2. Biuro Obstugi Pasazera dziata od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 18:00 i jest obstugiwane pod numerem telefonu 42 279-40-18.

3. Koszt potaczenia dla Pasazera z Biurem Obstugi Pasazera naliczany jest wedtug stawki operatora telekomunikacyjnego (brak dodatkowych optat za potaczenie -
dziata jak zwykty numer telefonu).

4. Regulamin Biura Obstugi Pasazera opublikowany jest dla Pasazeréw pod adresem internetowym www.muk.zgierz.pl.

XIX. Skargi i wnioski

§ 26. Skargi i wnioski nalezy kierowa¢ na adres Miejskich Ustug Komunikacyjnych w Zgierzu, Plac Kilinskiego 7, 95-100 Zgierz - organizatora publicznego transportu
zbiorowego w Zgierzu.

XX. Postanowienia koricowe

§27
Regulamin udostepniany jest przez Ustugodawce do publicznej wiadomosci poprzez umieszczenie go na stronie internetowe] znajdujacej sie pod adresem
www.muk.zgierz.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.
Ustugobiorca zobowigzany jest w trakcie Rejestracji zapoznac sie z trescig Regulaminu i jg zaakceptowac.
Ustugodawcy przystuguje prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu. Operator zawiadamia Ustugobiorcow o tym fakcie poprzez przestanie
zawiadomiert na Adres e-mail oraz za pomocg Aplikacji, a takze przed wejsciem do Panelu uzytkownika. Zmiany wchodzg w zycie w dniu wskazanym w
zawiadomieniu.
Zmiany Regulaminu uwazane sg za zaakceptowane przez Ustugobiorce w momencie ich potwierdzenia za pomoca Aplikacji lub potwierdzenia przy wchodzeniu do
Panelu uzytkownika. Do dnia uptywu terminu, o ktérym mowa w ust. 5 brak akceptacji zmian Regulaminu powoduje, iz niektére funkcje Aplikacji moga nie by¢
dostepne.
Ustugobiorca moze w terminie 14 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zmianie Regulaminu, usung¢ Profil Uzytkownika z powodu braku akceptacji zmian w
Regulaminie. Brak usuniecia Profilu Uzytkownika, w terminie, o ktérym mowa w pierwszym zdaniu jest réwnoznaczny z akceptacjg przez Ustugobiorce zmian w
Regulaminie.
Wszelkie spory wynikajace z niniejszego Regulaminu lub powstajgce w zwigzku z nim beda rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy miejscowo wedtug
przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o ochronie danych osobowych,
Kodeksu cywilnego i inne bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.
Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia obowigzywania Uchwaty wprowadzajgcej Regulamin okreslajacy zasady korzystania z transportu na zyczenie TUP TUP &
GO, nie dtuzej niz do dnia 31.12.2026 r.


http://uokik.gov.pl/
http://www.muk.zgierz.pl/

